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摘  要：擅自使用已在供电企业办理暂停手续的电力设备或擅自启用供电企业封存电力设备的属于违约用电行

为，扰乱了正常供用电秩序，危害了供用电安全，本文从如何利用负控装置做好暂停用户私自启用的预警入手，

对平时工作中出现的问题进行了分析和整理。 
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0 引言 

根据《中华人民共和国电力法》《电力供应与使

用条例》、《供电营业规则》等法律、法规的规定，

擅自使用已在供电企业办理暂停手续的电力设备或

擅自启用供电企业封存电力设备的属于违约用电行

为，扰乱了正常供用电秩序，危害了供用电安全。

通过传统方法发现这一违约用电行为，存在周期长，

私自启用暂停变压器具体时间无法确定的问题，供

电企业的损失无法如数挽回，损害了供电企业的经

济利益。本文讲述了如何利用用户侧负控装置做好

暂停用户私自启用的预警，以减少供电企业经济损

失，维护正常供用电秩序，充分挖掘和发挥新形势

下电力负荷管理系统的作用，实现技术创新和管理

创新。 
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1 现状 

目前，对这种私自启用暂停变压器的违约用电

行为主要有以下几种途径发现：1）抄表人员到用户

现场抄表时；2）用电检查人员至现场用电安全检查

时；3）其他电力客户举报等。通过这些传统方法存

在周期长，用户私自启用暂停变压器具体时间无法

确定的问题，造成查处难度加深，供电企业的损失

无法如数挽回，损害了供电企业的经济利益。 

2 负控终端工作原理 

电力负荷管理专业是一门集成了现代计算机技

术、通讯技术、电子技术、传感器技术、电力技术

的技术密集型专业，负荷管理系统具有实时远程监

控功能，通过测量计量回路的电量、功率和相序，

与电能表抄回的数据进行比较，能自动分析判断用

户计量装置的运行状况，发现异常情况及时报警，

能够及时查获人为私自启用变压器行为。 

2.1 负控终端装置工作原理图 

负控终端装置工作原理图见图 1。 

 
图 1 负控终端装置工作原理图 

2.2 负控终端装置工作原理 

在电能计量过程中，使电能表不能正确反映用

电量而出现错误电量的情况称为电能表计量异常。

就这异常中可包括，正常计量回路元件故障和人为

违约用电。当负荷管理终端对采集到的 2 个不同采

集点的电量值相比较，其比值在一定范围以外，并

且可通过对该用户实时数据和历史数据的分析比

较，很容易判别是否有违约用电行为发生。此外，

远程报表功能可以实时或定时将用户电能表数据抄

回，这样电力企业就可以连续获得用户的实时用电
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情况。负荷管理终端通过 RS-485 接口将上述数据

传递给系统主台，系统软件经过分析汇总后，生成

相应的监测报表和图形，直观的反映出客户是否正

常安全的用电。 

由于经济利益的驱动，各类包括私自启用在内

的用户违约用电的数量和范围明显扩大，手段亦越

来越高明，仅仅依靠人工现场巡视和举报查堵，已

不能适应要求。对于在装计量表计的实时管理，由

于缺乏必要的技术手段，历来是一项空白，而在这

方面引起的隐性经济损失是不容忽视的。因此，利

用负荷管理系统的在线监视功能进行防违约用电和

表计故障监视和是一条行之有效的途径。 

负荷管理系统在线监视方法有二：一是，根据

已有的 24 点历史数据负荷曲线和客户具体用电趋

势，编制出平均日负荷曲线模板，每日 24 点负荷曲

线与之比较，正常的应以曲线模板为轴线上下波动，

反之则有违约用电嫌疑，连续跟踪，结合专职人员

的经验综合分析，即可准确判断是否有违约用电行

为。二是，可以在客户的同一电源上取两个计量点，

分别计算出功率值，通过比较负荷曲线的方法来达

到在线监视的目的，例如在同一线路的保护回路采

集交流信号，从表计取得脉冲信号，通过负控终端

计算出功率值，如果没有违约用电行为，则两条负

荷曲线应吻合；反之，则差异大。技术上，主站可

设定差值允许范围△P，超过△P，则表明该用户违

约用电的嫌疑大，经过一段时间的跟踪，摸清窃电

的时间规律，即可采取措施，人赃俱获。 

3 案例及处理结果 

大丰负荷管理系统终端接有多块电表，通过分

析终端召测回来的数据，监视客户的负荷，与其受

电设备容量比对，可以准确定位私自启用变压器的

用户，及时发现异常情况并查处，能给公司挽回经

济损失。对其每旬初（即 1 号、11 号、21 号）均进

行一次全面的远程抄表，十天的监视周期远远小于

三个月或半年的巡视周期，大大缩短了发现私自启

用变压器行为的周期，降低了查处难度。下面就举

一个实际工作遇到的案例及处理结果。 

3.1 案例经过及结果 

按变压器数量可以将专变用户分为单台变压器

和多台变压器（两台及以上）两类。近来年，除临

时用电、季节性生产用电外的专变都安装了负荷控

制装置，从负控主台可以查出实际用电负荷超过变

压器额定容量的用户清单，从营销系统中可以导出

已办理暂停手续的用户清单，对这两个清单进行整

理，从中筛选出其中有多台变压器的用户进行分析，

发现有疑问的再到现场进行确认。通过这种方法于

2012 年 9 月 1 日已经成功查处了一起私自启用暂停

变压器的事件，该用户户名为大丰甬盛铸业工贸有

限公司，地址在裕华镇，合同容量为了 880kVA，

现场有一台 630kVA 和一台 250kVA 的变压器，其

中 630kVA 于 8 月 2 日办理了暂停手续，暂停时间

从 8 月 7 日到 12 月 31 日，从负控系统中查到实际

用电负荷为 426kW，超出额定容量 250 的 70.40%，

发现异常后,大丰供电公司用电检查人员立即赶至

现场进行了查看，原来，该用户 250kVA 的变压器

于8月31日烧坏，在未办理暂停启用手续的情况下，

当天私自启用了处于暂停状态的 630kVA 变压器，9

月 1 日到现场停用了 630kVA 变压器，实际违约用

电使用时间为 1 天，根据《供电营业规则》的相关

规定要求该用户立即停用违约使用的变压器，并补

收基本电费 630 元，违约使用电费 1260 元。 

3.2 取得的效益 

由于发现得早，及时如数地挽回了供电企业的

经济损失，同时也起到了震慑用户的作用，取得了

一定的经济效益和社会效益。 

4 结束语 

由于受经济利益的驱动，各类用户违约用电的

数量和范围明显扩大，手段亦越来越高明，要想准

确及时地进行查堵，维护正常的供用电秩序，需要

下大力气积极研究探索更加先进的方法，做好预警，

减少供电企业经济损失。 
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